R Déemos

Warunki dozywotniej gwarancji StrongMax 16/18

Dozywotnia gwarancja obowigzuje na wszystkie produkty z grupy szuflad StrongMax

16/18 zakupione od 1 stycznia 2025 roku.

Co obejmuje gwarancja?

Funkcjonalnos$é¢ szuflad (np. wady polegajace na: gtosnej pracy, niedziatajgcym
ttumieniu, tarciu podczas ruchu, nieprawidtowosci przy otwieraniu lub zamykaniu
itp.).

Boki szuflad (np. funkcjonalnos¢ regulacji frontu, mocowania do prowadnic,
funkcjonalno$é mocowania sciany tylnej).

Mocowanie frontu (np. wady polegajace na: peknieciu przy wkrecaniu bez uzycia
nadmiernej sity, peknieciu regulacji bez uzycia nadmiernej sity, niestabilnym
trzymaniu w bokach).

Czego nie obejmuje gwarancja?

Produktéw zakupionych przed dniem 1 stycznia 2025r.

Mebla, w ktérym zostat zamontowany produkt z linii StrongMax 16 i 18, w tym
uzytych tam materiatéw ani jakosci jego wykonania.

Uszkodzen lub wad powstatych z powodu dokonywania jakichkolwiek modyfikacji,
przerébek bgdz zmian w konstrukcji danego produktu.

Zniszczenia lub uszkodzenia produktu wskutek ingerencji w jego strukture przez
uzytkownika.

Uszkodzenia produktu wynikajgcego z czynnikéw zewnetrznych, takich jak:
uszkodzenia termiczne, chemiczne oraz zalania.

Zniszczen spowodowanych niewtasciwym transportem produktéw nabytych przez
kupujacego.

Porysowanych lub w inny sposéb uszkodzonych bokéw w wyniku normalnego
uzytkowania lub uderzenia.

Zwrotu kosztéw demontazu, montazu oraz wszelkich innych kosztéw zwigzanych
zwykonanag pracg i transportem.



Jak skorzystac¢ z dozywotniej gwaranc;ji?
Jesli jestes klientem Démos trade:

e Wypetnij protokét reklamacyjny online na naszej stronie internetowej (\Warunki
handlowe i protokét reklamacyjny | Demos trade Sp. z 0.0.)

e Poczekaj na kontakt od nas - odbierzemy od Ciebie reklamowany produkt,
poprosimy o jego przestanie lub poinformujemy, ze mozesz go zachowad.

e W ciggu 30 dni rozpatrzymy reklamacje i jesli uznamy ja za zasadng w ramach
dozywotniej gwarancji, wyslemy nowy produkt na Twoj adres.

e Ty ponosisz koszt dostarczenia produktu do nas, a jes$li reklamacja zostanie
uznana wyslemy nowy produkt juz na nasz koszt.

e Zawymiane czescilub montaz nowej szuflady odpowiadasz we wtasnym zakresie.

Jesli nie jestes klientem Démos trade:

e Zdemontuj uszkodzong szuflade.

e Wyslij lub osobiscie przekaz jg wraz z opisem wady czy usterki do firmy, w ktorej
zakupites szuflade.

e Jesli tafirma juz nie istnieje, skontaktuj sie z Biurem Obstugi Kienta Démos trade,
aby uzgodni¢ kolejne kroki (tel.: 32 790 85 82).

Jak dtugo trwa rozpatrzenie zgtoszenia reklamacji?

e Standardowy czas na rozpatrzenie reklamacji wynosi 30 dni.

Co w praktyce oznacza termin dozywotnia gwarancja ?

Dozywotnia gwarancja gwarantuje bezptatng wymiane na terenie catej Polski
wadliwych elementéw catej linii szuflad StrongMax 16 i 18 w przypadku ich awarii,
wynikajgcej z wad materiatowych lub produkcyjnych. Gwarancja ta obowigzuje przez
caty okres uzytkowania pierwszych mebli, w ktérych zastosowano produkty StrongMax
16/18. Oznacza to, ze w przypadku ich ponownego zamontowania w innych meblach
dozywotnia gwarancja przestaje obowigzywacé

Warunkiem zachowania uprawnien z gwarancji jest prawidtowa i zgodna
z przeznaczeniem eksploatacja produktu. Gwarancja konczy sie, gdy produkt stanie sie
niezdatny do uzytku z powodu wystgpienia wad innych niz produkcyjne lub materiatowe.

Jesli w okresie gwarancyjnym konkretny produkt nie bedzie juz dostepny, zapewniamy
odpowiedni zamiennik, o takich samych lub zblizonych parametrach.
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